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KI-Nutzungsrichtlinie
Verantwortungsbewusster Einsatz Künstlicher Intelligenz
Präambel
CG MARKETING nutzt Künstliche Intelligenz (KI) als unterstützendes Werkzeug, um kreative und redaktionelle Prozesse effizienter zu gestalten. KI ersetzt dabei weder journalistische Sorgfalt noch fachliche Expertise. Alle für die Weitergabe oder Veröffentlichung bestimmten Inhalte werden sorgfältig geprüft und redaktionell verantwortet.
Unser Qualitätsversprechen:
KI beschleunigt unsere Arbeit – nicht unseren Qualitätsanspruch.
Künstliche Intelligenz unterstützt uns bei Recherche, Ideenentwicklung und Textentwürfen. Jeder zur Veröffentlichung bestimmte Inhalt wird jedoch redaktionell geprüft, sprachlich überarbeitet und individuell auf Zielgruppe, Medium und Kommunikationsziel abgestimmt. So verbinden wir die Effizienz moderner KI mit journalistischer Sorgfalt, strategischem Denken und langjähriger Kommunikationserfahrung.
Grundsätze
1. Der Mensch entscheidet
KI unterstützt die Ideenfindung, Recherche, Strukturierung, Formulierung und Optimierung von Texten. Die finale Entscheidung über Auswahl, Gewichtung und Formulierung der von CG MARKETING gelieferten Inhalte trifft ausschließlich die verantwortliche Redaktion.


2. Qualitätskontrolle
Alle KI-unterstützt erstellten Inhalte werden insbesondere geprüft auf:
· sachliche Richtigkeit und Plausibilität
· Quellen, Zahlen, Zitate und Nachvollziehbarkeit
· sprachliche und redaktionelle Qualität
· Zielgruppenansprache und Kommunikationsziel
· erkennbare rechtliche und berufsethische Risiken
· diskriminierende Aussagen und mögliche Verzerrungen
· Corporate Language des Auftraggebers
Datenschutz
Vertrauliche Informationen werden nur mit ausdrücklicher Freigabe des Auftraggebers und unter Beachtung der vereinbarten Vertraulichkeitsanforderungen in KI-Systeme eingegeben. Personenbezogene Daten werden ausschließlich unter Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften verarbeitet.
Transparenz
KI dient als unterstützendes Arbeitsmittel und ersetzt keine eigenständige redaktionelle oder gestalterische Leistung. CG MARKETING veröffentlicht grundsätzlich keine ungeprüften KI-generierten Inhalte.
KI-generierte oder KI-veränderte Inhalte werden transparent und eindeutig erkennbar gekennzeichnet, soweit dies gesetzlich oder berufsethisch erforderlich ist. Dies gilt insbesondere für realitätsnah wirkende KI-generierte oder KI-veränderte Bild-, Audio- und Videoinhalte.
Bei Texten erfolgt eine Kennzeichnung, wenn sie ohne substanzielle menschliche Prüfung oder redaktionelle Kontrolle veröffentlicht werden. Eine freiwillige Kennzeichnung kann darüber hinaus erfolgen, wenn sie zur Nachvollziehbarkeit beiträgt.
Urheberrecht und Nutzungsrechte
Beim Einsatz von KI berücksichtigt CG MARKETING die geltenden urheber-, marken-, persönlichkeits- und lizenzrechtlichen Anforderungen sowie die Nutzungsbedingungen der eingesetzten Anwendungen. KI-generierte Inhalte werden nicht ungeprüft übernommen, sondern redaktionell beziehungsweise gestalterisch bearbeitet, weiterentwickelt und an die Anforderungen des jeweiligen Projekts angepasst.
Bei ausschließlich oder überwiegend KI-generierten Bestandteilen kann nicht in jedem Fall gewährleistet werden, dass eigenständige urheberrechtliche Schutzrechte entstehen, eine ausschließliche Nutzung möglich ist oder vergleichbare Ergebnisse nicht auch von Dritten erzeugt werden.
Einsatzbereiche
KI unterstützt unter anderem bei:
· Pressemitteilungen
· Fachartikeln und Blogbeiträgen
· Vorbereitung und redaktioneller Bearbeitung von Interviews
· Whitepapern
· Social-Media-Inhalten
· Vorarbeiten für Content-Strategien
· Ideenentwicklung
· Headline-Varianten
· SEO-Optimierung
· Bildideen und Visualisierungskonzepten
Nicht zulässiger Einsatz
CG MARKETING verwendet KI nicht für:
· die Erstellung oder Verbreitung von Desinformation
· bewusst täuschende, irreführende oder unlauter manipulierte Inhalte
· die Vortäuschung von Reichweite, Relevanz oder Zustimmung durch KI-generierte Kommentare, Interaktionen oder Bots
· diskriminierende oder gezielt verzerrende Inhalte
· automatisierte Entscheidungen über Personen
· realitätsnahe Nachbildungen realer Personen ohne die erforderliche Einwilligung und Kennzeichnung
· die Erfindung oder Verfälschung von Zitaten, Quellen, Studienergebnissen oder Tatsachen
· die Verarbeitung vertraulicher Kundendaten ohne entsprechende Freigabe und rechtliche Grundlage
Fortbildung
CG MARKETING bildet sich regelmäßig zu den Themen Künstliche Intelligenz, Datenschutz, Urheberrecht und EU-KI-Verordnung weiter, um neue Technologien verantwortungsvoll und unter Beachtung der jeweils geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen einzusetzen.
Verantwortlichkeit
CG MARKETING verantwortet die fachliche Prüfung, redaktionelle beziehungsweise gestalterische Bearbeitung und Qualität der gelieferten Arbeitsergebnisse. Künstliche Intelligenz dient ausschließlich als unterstützendes Werkzeug. Die interne fachliche und redaktionelle Freigabe der von CG MARKETING gelieferten Inhalte erfolgt stets durch einen Menschen.
Bei Auftragsarbeiten tragen CG MARKETING und der Auftraggeber jeweils in ihrem Verantwortungsbereich die Verantwortung für die Einhaltung der geltenden gesetzlichen und berufsethischen Vorgaben. Die abschließende Freigabe zur Veröffentlichung und die Veröffentlichung selbst erfolgen durch den Auftraggeber, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Für nachträgliche Änderungen, Ergänzungen oder eine Nutzung außerhalb des vereinbarten Zwecks trägt der Auftraggeber die Verantwortung.
Diese KI-Nutzungsrichtlinie informiert über die Arbeitsweise und Qualitätsgrundsätze von CG MARKETING. Maßgeblich für das Vertragsverhältnis sind die jeweils vereinbarten Leistungen und die Allgemeinen Geschäftsbedingungen.
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